	Приложение 


	План устранения замечаний по результатам проведения в 2023 году 

независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры,

расположенных на территории Кингисеппского муниципального района Ленинградской области

№ п/п

Наименование показателя

с уровнем оценки 
менее 90 баллов* 

(см. примечание) 
Итоговая оценка эксперта**

Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе НОК
Плановый срок реализации мероприятия

(формат: число, месяц, год)
Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
Муниципальное казенное учреждение «Культурно-досуговый центр «Наруси»

ИНН 4707040206
1.1.

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:

- на информационных стендах в помещении организации,

- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
62,50

Разместить отсутствующую информацию на официальном сайте учреждения  культуры в соответствии с требованиями, установленными приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (в т.ч. информацию о материально-техническом обеспечении, планы-графики закупок, ссылку на сайт https://bus.gov.ru).
Устранено 10.10.2023

Беда Ангелина Дмитриевна, директор

1.3

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на

- информационных стендах в помещении организации,
- официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
68,75

Обеспечить более полную и доступную информацию о деятельности организации на

-информационных стендах в помещении организации,

- на официальной странице учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Проведение анкетирования среди посетителей в целях мониторинга удовлетворенностью доступности информации.

Обновление информации на сайте 1 раз в 10 дней. 
Устранено

10.10.2023

Раз в полгода

Беда Ангелина Дмитриевна, директор

2.1

Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организаций;
- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
60,00
По выполнению ремонтных работ 
- будет оборудована комфортная зона отдыха (ожидания);

- устранены недостатки в оформлении навигации внутри организации;

- обеспечена доступность питьевой воды;

- предоставлена возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
22.12.2023
Беда Ангелина Дмитриевна, директор
2.3

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

40,00

Для повышения данного показателя проводится косметический ремонт в МКУ «КДЦ «НАРУСИ»

22.12.2023

Беда Ангелина Дмитриевна, директор

3.1

Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

40,00

Для повышения данного показателя проводится косметический ремонт в МКУ «КДЦ «НАРУСИ»
22.12.2023

Беда Ангелина Дмитриевна, директор

3.2

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации); - наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

40,00

Приобретение необходимого оборудования для обеспечения в учреждении условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 
2024
Беда Ангелина Дмитриевна, директор

3.3

Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)

65,00

Организация проведения мониторингов удовлетворенности среди лиц с ограниченными возможностями здоровья - получателями услуг о необходимости принятия дополнительных мер по повышению доступности услуг для инвалидов.
  Ежегодно

Беда Ангелина Дмитриевна, директор

4.1

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

75,00

Рассмотреть предложения и замечания получателей услуг по улучшению условий оказания услуг учреждения, выявленные в ходе проведения опроса получателей услуг. Принять меры по их реализации и устранению.
В течение года.
Беда Ангелина Дмитриевна, директор

4.2

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

82,00

Разработка и внедрение в работу Кодекса этики и служебного поведения работников учреждения культуры.
01.02.2024
Беда Ангелина Дмитриевна, директор

4.3

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

80,00

Рассмотреть предложения и замечания получателей услуг по улучшению условий оказания услуг учреждения, выявленные в ходе проведения опроса получателей услуг. Принять меры по их реализации и устранению.

В течение года. 
Беда Ангелина Дмитриевна, директор

5.1

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

67,50

Рассмотреть предложения и замечания получателей услуг по улучшению условий оказания услуг учреждения, выявленные в ходе проведения опроса получателей услуг. Принять меры по их реализации и устранению.
Мониторинг удовлетворенности получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации; удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации.  

Разработка и внедрение новых форм работы. в том числе для молодежной аудитории.

Ежегодно 

Ежегодно 

В течение года

Беда Ангелина Дмитриевна, директор

5.2

Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

75,00

Беда Ангелина Дмитриевна, директор

5.3

Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

62,50

Беда Ангелина Дмитриевна, директор

*- если учреждение в целом набрало 90 и более баллов - план не формируется, 

для учреждений с оценкой в целом менее 90 баллов план формируется по каждому показателю, где менее 90.
** по представленным отчётным данным социологических исследований («Отчет НОК ЛО 2023»).


